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 پروژه: یمقدمه و معرف

تهیه و نیازمندی  این سند ،به تمدید لایسنس و پشتیبانیاستفاده از خدمات آنتی ویروس کسپرسکی و نیاز در راستای 

 .شرکت تجارت الکترونیک پارسیان را در این حوزه مشخص می نماید

  

 پیمانکار :

 در مناقصه که برنده مناقصه شده است اطلاق می گردد.شرکت کننده سند به  در این

 شرکت پیشنهاد دهنده :

 .را جهت شرکت در مناقصه اعلام می نمایند شرکت کنندگان در مناقصه که پیشنهاد خود

 کارفرما :

 شرکت تجارت الکترونیک پارسیان می باشد.

 عنوان پروژه

 شرکت تجارت الکترونیک پارسیاندر  یکسپرسک روسیویآنت یبانیو پشت سنسیلا دیتمد

Kasperske Endpoint Security for Business -Advance 

 

 هدف پروژه

 . پشتیبانی آنتی ویروس کسپرسکیاستفاده از خدمات و 

 

 واجدین شرکت در مناقصه طیشرا

 ل را دارا باشند.یط ذید شرایگران جهت شرکت در مناقصه بامناقصه
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 شرايط عمومی:

 داشتن رتبه در زمینه خدمات پشتیبانی از شورای عالی انفورماتیک کشور 

  سال سابقه کاری در حوزه  5حداقلIT  و مرتبط با موضوع مناقصه 

  رسمی کسپرسکی قابل مشاهده و استعلامدارای مجوز 

 

 :یو تخصص یط فنيشرا

 گرندرج در اساسنامه شرکت مناقصهت میمرتبط بودن موضوع مناقصه با موضوع فعال 

  ناقصهنه موضوع میدر زم یارکداشتن تجربه 

 یبانیدر دوره پشت کارشناسن یجهت تأممورد نیاز  یفن ییتوانا دارا بودن 

  ازیمورد ن یآموزش یهادوره یلازم جهت برگزار یفن توانایی دارا بودن 

 نی:ار فکشرح 

  از نوع  عدد 1200تحویل لایسنس موردنیاز به تعدادKasperske Endpoint Security for 

Business -Advance 

  پس از تاریخ انقضا لایسنس فعلی سال 2مدت زمان اعتبار لایسنس 

 پشتیبانی به مدت دو سال 

  لایسنس به نام شرکت تجارت الکترونیک پارسیان و یا هر نام دیگر به تایید کارفرماتهیه 

 پشتیبانی و نصب برروی تمامی سیستم های عامل 

 برور رسانی نرم افزار پس از ارائه نسخه های بروز رسانی 

 ارائه گزارشات فنی و امنیتی به صورت مدون 

  شخیص کارفرمادر مواقع لازم به تو حضوری غیرحضوری پشتیبانی 

 تهیه و تحویل مستندات موردنیاز کارفرما در حوزه آنتی ویروس 

  دوره های  هشتآموزش به( نفر از پرسنل کارفرماfundamental – associate – advance) 

  از کسپربرگزاری آزمون رسمی و ارائه مدرک رسمی 

 زتهیه مستندات مورد نیا

 :باشدیمات به شرح زیر مورد نیاز مستند

  لازم است پیمانکار مستندات و گزارشات موردنیاز کارفرما را درخصوص آنتی ویروس تهیه و به تایید کارفرما

 برساند.

  را تهیه و به تأیید به همراه جزییات مربوطه  طرحنحوه انجام  هرگونه تغییرلازم است پیمانکار قبل از انجام

 کارفرما برساند.

 



  

 
 زيرساخت تيريمد واحد تهیه کننده: RFPنام مدرک: 

 21 از 3صفحه  1.0ویرایش: 

 یکسپرسک روسیویآنت یبانیو پشت سنسیلا دیتمد  عنوان پروژه:

 

 شماره :

 21/10/99 تاريخ:

 

 

 آموزش و انتقال دانش

 ار را به کجهت انجام و دانش  هاکیتکن،  پروژهو اجرای شرفت یظف است همزمان با پار موکمانیپ

  .ارفرما انتقال دهدک معرفی شدهارشناسان ک

 ارفرما کد ییبا تأ مرتبط ودر رشته و دارای مدارک بین المللی ار موظف است از مدرس متخصص کمانیپ

 د.یاستفاده نما

  جوانب تمامی  با کیفیت بالایی توسط پیمانکار انجام گردد به طوری ستیبایمآموزش و ارتقاء دانش

نمایندگان معرفی  یاملاً براکزات موضوع قرارداد یار گرفته شده در تجهکب ینولوژکو ت یآورمختلف فن

ستم را یزات و توسعه سیاز تجه یو نگهدار یبردارار بهرهکح و مفهوم شود تا بتوانند یتشر شده کارفرما

، یر و نگهدارینه تعمیبا حداقل هز و نامتعارفیا متعارف و  یارکط یامل بر عهده گرفته و در شراکبطور 

 را داشته باشند. یارکو بازده  یورثر بهرهکحدا

  حداکثر یک ماه پس از اعلام آمادگی کارفرما، می بایست آموزشی مورد نظر  یهادورهلازم به ذکر است

 گردد. توسط پیمانکار برگزار

 وای آموزشی می بایست مطابق سرفصل رسمی باشد.محت 

 .محل برگزاری ، استاد و نحوه برگزاری دوره می بایست با نظر و تایید کارفرما باشد 

 یبانینحوه پشت

 در مدت ) صورتجلسه تحویل (  ارفرماک ندهینما به لیتحو و دییتأ از پس شده انجام اقدامات هیلک

 .گرفت خواهند قرار ارکمانیپی بانیپشت خدمات تحت قرارداد

 یارفرما معرفکبه  ییخود را جهت پاسخگو یادر فنکدر طول مدت پشتیبانی ، ار موظف است کمانیپ 

،  حتی ایام تعطیلو روز هفته  7ساعت در  24بصورت تمام وقت و این افراد می بایست نموده و 

  در دسترس باشند. On callبصورت 

 نسبت به حضور جهت رفع مشکل در صورت اعلام کارفرما و در مواقع ضروری ،  ار موظف است کمانیپ

 ذیل اقدام نماید:  جدولمطابق  در محل شرکت کارفرمانماینده خود 

 

 ساعت 2متر از حضور در محل کارفرما ک موارد حساس و حیاتی

 ساعت 8متر از حضور در محل کارفرما ک موارد با تقدم بالا

 ساعت 16حضور در محل کارفرما کمتر از  نرمالموارد با تقدم 

 ساعت 48حضور در محل کارفرما کمتر از  موارد با تقدم پایین

 ساعت 72حضور در محل کارفرما کمتر از  سرویس های عمومی موارد جهت درخواست
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نه یهز درصد یکمبلغ ، معادل ریتأخهر ساعت  یر شده ، براکار طبق موارد ذکمانیپبه موقع ر صورت عدم اقدام د تبصره:

 خواهد شد. دریافتار کمانیمه از پیبعنوان جر، انه یماه یبانیقرارداد پشت

  به مدت دو روز  ، ماهانه را یادورهد یبازد ی، برنامه زمان بندیبانیار موظف است در طول دوره پشتکمانیپ

 د.ینما و اقدام ارائه ،ه یارفرما تهکنده ینما یبا هماهنگماه ، در هر  یارک

  پیمانکار داشته نماینده ، در صورتی که کارفرما نیاز به حضور  پیش بینی نشده و غیر مترقبه جز مواردبه

 .گرددیمانجام  به پیمانکار ساعت قبل اطلاع رسانی 24از  و تلفناز طریق ، باشد 

 ارکمانیتعهدات پ

 موظف است فایل های کلیدی معتبر پیمانکار(License) که به نام  موضوع قرارداد ، به تعداد نرم افزارهای

 ارائه دهد .   کارفرمابه  ثبت شده است ، کارفرما

 مجاز به فروش و یا واگذاری فایل های کلیدی  پیمانکار(License)   . به غیر نمی باشد 

 موظف به ارائه مستندات آموزشی محصولات به زبان انگلیسی و فارسی می باشد. پیمانکار 

 موظف به ارائه فیلم آموزشی محصولات می باشد. یمانکارپ  

 کارفرما و با ارایه نفر از پرسنل  8برای  درخواستیموظف است نسبت  به برگزاری دوره آموزشی  پیمانکار

 اقدام کند.کسپرسکی مدرک رسمی 

 م دهد موظف است در طی مدت قرارداد ، پشتیبانی نرم افزارهای موضوع قراداد را انجا پیمانکار 

 و نسبت به راه اندازی نسخه های را از نسخه های جدید  ) ارتقاء نرم افزار ( مطلع  خریدارموظف است  پیمانکار

 جدید بر روی کلیه سیستمها در اسرع وقت اقدام نماید.

 موظف به معرفی یک کارشناس ثابت برای مراحل نصب و راه اندازی و همچنین پشتیبانی محصول در  پیمانکار

این اختیار را دارد که در صورت عدم رضایت فنی و یا اخلاقی درخواست  پیمانکارقرارداد می باشد که  طول

 در اسرع وقت داشته باشد. پیمانکارتعویض کارشناس را از 

 بایستی بعنوان پشتیبانی هر دو هفته یکبار بصورت حضوری در سایت کارفرما اقدام به بازدید نماید. پیمانکار 

 ارفرماکتعهدات 

 ار قرار دهد.کمانیار پیشرفت پروژه مستندات و اطلاعات لازم را در اختیارفرما موظف است جهت پک 

 به صورت مکتوب به پیمانکار معرفی نماید.را با اختیارات کافی  نمایندگان خوداست  کارفرما موظف 

 مات لازم را به عمل آورد.ن اقدایمابیار طبق قرارداد فکمانیارفرما موظف است جهت پرداخت مطالبات پک 
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 جدول ارزيابی

مطابق جدول ارزيابی پیوست را  60مناقصه به صورت دو مرحله ای بوده و شرکت هايی که حداقل امتیاز فنی 

 کسب نمايند می توانند در مناقصه شرکت نمايند.


